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Introduccion:
El edadismo, como es conocido, se refiere a los estereotipos (cémo pensamos), los
prejuicios (como nos sentimos) y la discriminacion (como actuamos) hacia las

personas en funcion de su edad (Informe Mundial sobre el Edadismo, OMS 2021).

Nuestra sociedad edadista nos vende a cada momento la perspectiva negativa del
envejecimiento. Y se aprecia que aun existe una mentalidad universal que ve los
aspectos bioldgicos, psicoldgicos y médicos del envejecimiento en orientaciones
degenerativas y patogénicas. No debe extrafiar, por tanto, que la politica de
envejecimiento se haya formulado sobre la falsa percepcion de que la vida en la vejez

es improductiva y dependiente.

Este articulo presenta un enfoque para cambiar la forma de pensar del publico sobre el
envejecimiento en una sociedad envejecida, como es la nuestra. El objetivo de la
estrategia resumida aqui es aumentar el apoyo publico a las politicas y practicas que
se pueden promover para apoyar una sociedad soélida, saludable e integrada con la

edad.

Necesitamos cambiar la forma en que pensamos acerca del envejecimiento, ya que, si

no lo hacemos, corremos el riesgo de incurrir en costes mas elevados en atencion
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social y de salud, oportunidades de negocio perdidas y perderemos la oportunidad de

contribuir a la sociedad en nuestras vidas mas largas.

Para cambiar esta narrativa, el campo del envejecimiento necesita promover un
conjunto de ideas centrales que creen los cambios en la comprensién publica
esenciales para generar la voluntad politica de crear una sociedad mas integrada con

la edad.

Cuando se utilizan las comunicaciones para defender la necesidad de adaptar la
sociedad a las necesidades de una poblacion que envejece, las siguientes

recomendaciones resultaran utiles:

1. CAMBIAR LA CONVERSACION A TRAVES DE UN CONJUNTO DE
PRIORIDADES EN EL AMBITO DE LA COMUNICACION, COMO:

1.1. REDEFINIR EL PROCESO DE ENVEJECIMIENTO:

Para replantear el tema es necesario romper con la idea de que las personas mayores
son diferentes y transmitir el mensaje de que la vejez, como cualquier otro momento
de la vida, implica desafios y oportunidades. Las investigaciones muestran que las
suposiciones negativas sobre el envejecimiento que tiene el publico lo llevan a
desvincularse del envejecimiento y a adoptar la postura fatalista de que no se puede

hacer nada para mejorar los resultados del envejecimiento.

1.2. DESTACAR COMO LOS CONTEXTOS SOCIALES Y LAS POLITICAS SOCIALES INFLUYEN
EN EL ENVEJECIMIENTO:

Para que el envejecimiento pase a ser una cuestidén de politica publica, el publico debe
llegar a apreciar que el bienestar en la vejez se ve influido por una variedad de
politicas sociales (politicas de atencién de la salud, politicas impositivas...) y
estructuras sociales (la forma en que la comunidad suele organizar la vivienda y el

transporte...) y, sobre todo, que estos aspectos de la sociedad se pueden cambiar.
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1.3. AUMENTAR LA CONCIENCIA DE QUE EL EDADISMO EXISTE Y QUE SE PUEDE
ABORDAR MEDIANTE POLITICAS Y PRACTICAS CONCRETAS:

Las opiniones edadistas, que impiden de forma persistente la plena participacion de

las personas mayores en la sociedad, no forman parte de la conciencia colectiva de la

ciudadania. Este punto ciego perpetua el edadismo y dificulta los esfuerzos por

reducirlo. EI campo del envejecimiento necesita formas de presentar este tema al

publico que atraigan a un amplio electorado y sefialen soluciones publicas.

1.4. CREAR UN SENTIDO DE INTERES COMPARTIDO, PROPOSITO PUBLICO Y POTENCIAL
DE MEJORA:

El campo del envejecimiento debe dejar claro que las consecuencias de los resultados

positivos o negativos del envejecimiento, no se limitan a los individuos o familias que

los experimentan. Para hacerlo de manera eficaz, los comunicadores deben tener

cuidado de silenciar la tendencia del publico a desestimar el papel de las politicas

publicas y maximizar la sensacion de que la accidn colectiva es necesaria, apropiada y

marca una diferencia positiva.

2. MEJORES FORMAS DE ABORDAR LAS PRIORIDADES DE COMUNICACION
FUSIONANDOSE EN TORNO A UN LENGUAJE COMUN:

2.1.  UTILIZAR EL VALOR DEL INGENIO:

El objetivo es obtener apoyo para cambios que generen mejores resultados en el
envejecimiento. Un marco de ingenio posiciona las politicas o enfoques deseados

como oportunidades para resolver problemas y aprovechar la innovacién.

2.2. POSICIONAR A UNA SOCIEDAD QUE ENVEJECE COMO UN RECURSO SIN EXPLOTAR
AL COMPARAR EL ENVEJECIMIENTO CON EL IMPULSO HACIA ADELANTE:

Diferentes estudios muestran que la metafora de generar impulso proporcioné a las

personas un nuevo lenguaje para hablar sobre el envejecimiento, algo diferente de
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los modismos culturales actuales ("luchar" o "batallar" contra el envejecimiento, la
importancia de "mantenerse joven"...). Existe evidencia de que esta metéafora redujo
las actitudes edadistas y el sesgo implicito contra las personas mayores. Para fomentar
formas mas positivas de pensar sobre el envejecimiento, se debe usar esta analogia
para hablar tanto de las oportunidades que presenta una poblacion que envejece como

del riesgo para la sociedad de perder este potencial.

2.3. UTILIZAR UN VALOR DE JUSTICIA PARA ENMARCAR LAS COMUNICACIONES SOBRE
LOS DESAFIOS O PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL ENVEJECIMIENTO:

Este encuadre presenta temas como la discriminacién, el aislamiento, el abuso y las
disparidades como amenazas al compromiso de nuestro pais de incluir plenamente a

todos los miembros de la sociedad como participantes iguales.

2.4. USAR UN ENFOQUE DE TRES PASOS PARA GENERAR COMPRENSION SOBRE EL
EDADISMO:

El campo del envejecimiento necesita hablar mas a menudo sobre el edadismo, pero
de maneras especificas para que esta nueva conversacion publica no salga mal. Los
estudios muestran que este enfoque cuidadoso, paso a paso, genera comprension

publica.

e Comenzar con una definicion que deje espacio para el edadismo estructural.

e Continuar con un ejemplo concreto que se aprecie facilmente como un problema grave que
requiere una respuesta publica. El ejemplo de la discriminacion en el lugar de trabajo es facil de
entender y muy eficaz para incitar a la gente a pensar en el edadismo como un problema publico;
la discriminacidn en la atencion sanitaria también funciona bien.

e Por ultimo, explicar el sesgo implicito para mostrar al publico que hay un lugar para la
intervencion: el edadismo surge de un proceso comun que funciona automaticamente, pero

puede verse alterado.
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2.5. INCLUIR EJEMPLOS CONCRETOS DE LO QUE LA SOCIEDAD PUEDE HACER DE
MANERA DIFERENTE:

Incluir siempre ejemplos que ilustran los tipos de enfoques que el publico puede
apoyar, esperar y exigir. Estos pueden incluir formas en que la sociedad puede apoyar
una mayor salud y bienestar a medida que envejecemos; formas de incluir mejor a las
personas mayores en la vida civica, econdmica o comunitaria; o medidas que podemos

tomar para prevenir o reducir el riesgo de fragilidad o abuso.

3. ALGUNOS TEMAS Y ENCUADRES TIENEN CONSECUENCIAS NEGATIVAS
NO DESEADAS:

Segun diversos estudios, el analisis cuidadoso del pensamiento publico en comparacién
con los mensajes actuales en el campo del envejecimiento sefiala un conjunto de
practicas de comunicacidon existentes que tienen efectos improductivos y, por lo

tanto, deben evitarse.
3.1. NO COMIENCE CON LA HISTORIA DE LOS CAMBIOS DEMOGRAFICOS:

Evite las estadisticas, las imagenes y las analogias que sugieran que la sociedad se
vera abrumada por las personas mayores (el tsunami plateado, la ola gris o el rdpido

aumento de la poblacidon de personas mayores...).
3.2. NO HABLE DEL ENVEJECIMIENTO COMO UN "PROBLEMA DE DERECHQOS CIVILES":

Diferentes estudios concluyen que esta formulacion tuvo dos efectos improductivos en
el publico. En primer lugar, impulsé a las personas a comparar el edadismo con el
racismo o el sexismo, y luego concluyd que el edadismo no podia ser tan malo. En
segundo lugar, la formulacién "problema de derechos civiles" llevd a las personas a
limitar su definicion de edadismo a incidentes y acciones que podrian abordarse

mediante litigios.
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3.3. NO UTILICE UN LENGUAJE QUE SE REFIERE A LAS PERSONAS MAYORES COMO
"OTROS" O QUE REFUERCE ACTITUDES PATERNALISTAS:

Los términos que se deben evitar incluyen poblacion envejecida, ancianos, ciudadanos
de la tercera edad, personas mayores y vulnerables. Preste atencion a los pronombres:
busque formas de reemplazar ellos/ellas por nosotros/nosotras. En lugar de usar
frases que impliquen que el envejecimiento le sucede a otra persona (lo que necesitan
las personas mayores), busque un lenguaje y términos mas inclusivos (lo que

necesitamos cuando seamos mayores).
3.4. NO EXAGERE CON LA POSITIVIDAD:

Existe la necesidad de contar historias que promuevan imagenes positivas del
envejecimiento, pero de una manera equilibrada y cuidadosa que incluya recordatorios
de que los contextos y entornos sociales son importantes para el bienestar a medida

que envejecemos.

3.5. NO CONTAMINE DE FORMA CRUZADA LOS ESFUERZOS PARA GENERAR VOLUNTAD
PUBLICA CON "NOTICIAS QUE SE PUEDEN USAR".

Para cambiar el clima politico, el campo del envejecimiento debe promover la idea de
que las cuestiones relacionadas con el envejecimiento requieren una respuesta
publica. Cuando el objetivo de la comunicacién es impulsar la comprensién y el apoyo
a una causa general o una politica especifica, evitar usar ejemplos a nivel individual o
destacar medidas que las personas pueden tomar por si mismas. Debemos
concentrarnos en los cambios en el contexto de toma de decisiones, en lugar de

orientar las decisiones personales.

Por ultimo, como sociedad tenemos una oportunidad apasionante para cambiar la
narrativa en torno al envejecimiento, para que las futuras generaciones de mayores

puedan envejecer de una manera mas saludable, mas digna y mas comprometida.
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